Rozwigzywanie problemow zwigzanych z serwerem baz danych

Progman S.A.

I. Sprawdzenie jakie serwery danych dziatajg na komputerze.
Aby sprawdzi¢ jaki serwer zostat zainstalowany nalezy wykona¢ nastepujace kroki:

1. Nalezy wejs¢ do MenadzZera zadan Windows (aby uruchomi¢ Menadzera nalezy
wcisng¢ klawisze Ctrl + Shift + Esc) i przejs¢ do zaktadki Procesy.

UWAGA! W niektorych systemach nalezy wybrac przycisk Pokaz procesy
wszystkich uzytkownikow, aby wyswietli¢ pelna liste procesow.

2. Nalezy odnaleZ¢ procesy ibserver lub fbserver. W tabeli ponizej zamieszczone
zostato zestawienie, jakie procesy przypisane s3g do poszczegdlnych serweréw

danych:
Nazwa serwera Nazwa procesu
FireBird v" fbguard (proces dbajgcy o to, aby serwer FireBird byt
uruchomiony)
v fbserver (proces gtéwny serwera FireBird)
InterBase v" ibguard (proces dbajgcy o to, aby serwer InterBase byt
uruchomiony)
v" ibserver (proces gléwny serwera InterBase)

3. Procesy ibguard i ibserver $wiadcza o zainstalowanym serwerze InterBase,
natomiast fbguard i fbserver swiadcza o zainstalowanym serwerze FireBird.

UWAGA! Jezeli w systemie uruchomione s3 oba serwery nalezy wylaczy¢
serwer InterBase. Instrukcja zamieszczona jest w punkcie II.

II. Usuniecie serwera danych InterBase.
Aby usung¢ serwer danych InterBase nalezy wykona¢ nastepujace kroki:

1. W Menadzerze zadan Windows (Ctrl + Shift + Esc) w zaktadce Procesy nalezy

znalez¢ proces ibguard, zaznaczy¢ go, a nastepnie wybrac¢ przycisk Zakoncz
proces.
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"8 Wenedzer zadan Windows ===
Blik Opcje Widok Pomoc
| Apliage | Procesy |Ushugi | wydajnosé | siec | Uzytkownicy
s
Mazwa obrazu PID Nazwa uzytkownika Procesor CPU “
Apache. exe 296  SYSTEM i}
Apache, exe 1348 SYSTEM i}
audiodg.exe 1140  USEUGA LOKALMA ag
CCC.exe 4560  majka g A
conime. exe 5084 majka 1] 3
CS[S5. X8 480 SYSTEM ao
CSMSS, EXE 5336 SYSTEM ao
dwm.exe 1704 majka iy}
equi.exe 2024 maijka oo =
ekrn.exe 443 5YSTEM i}
explorer.exe 1752  majka (i}
firefox.exe 5896 majka i}
i ibguard. exe 4776 SYSTEM 0o
ibserver.exe 333  SYSTEM a0
jusched.exe 1676  majka ag
KOMTRAHEMCI. exe 5836 majka aa
lsass.exe 624 SYSTEM uls]
lsm.exe 632 SYSTEM ]
MOM, exe 1716 majka 0o
Proces bezczynnosc systemu 0  SYSTEM 91
Rainlendar2.exe 3334 majka 0o
SearchIndexer.exe 3236 SYSTEM a0 =
i _-_ T T o G r
[¥] pokaz procesy wszystkich uzytkownikéw
Procesy: 53 Procesor CPLE: 8% Pamiec fizyczna: 58%

2. Przy pojawieniu sie okienka ostrzegawczego nalezy potwierdzi¢ przyciskiem

Zakoncz proces/Tak.

P

Menedzer zadan Windows

Czy chcesz zakonczyc ten proces?

Jegli z tym procesem jest skojarzony otwarty program, zostanie
on zamkniety i utracisz wszystkie niezapisane dane. Jesli
zakoficzysz proces systemowy, moze to spowodowad
niestabilnosc systernu. Czy na pewno cheesz kontynuowad?

-

[l

[ Zakofcz proces ][ Anuluj ]

3. Nastepnie nalezy odnalez¢ proces ibserver i wybra¢ Zakoncz proces.

4. Mozna zamkng¢ MenadzZera zadan.

5. Nalezy przejs¢ do katalogu ProgMan na dysku twardym komputera.
Standardowa lokalizacja to C:\Program Files\ProgMan.

6. Powinien znajdowac sie tam katalog Server (katalog serwera danych InterBase).

Nalezy go usuna¢ z komputera.
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Serwer danych InterBase zostat poprawnie usuniety z komputera. Jezeli na
komputerze jest zainstalowany serwer FireBird nalezy sie upewni¢, czy ma on
poprawng wersje biblioteki gds32.dll.

Aby to zrobi¢ nalezy:

1. Przejs¢ do  katalogu  C:\Windows\System32 (lub do katalogu
C:\Windows\System)

2. Odnalez¢ plik gds32.d11

3. Nalezy wybra¢ prawym przyciskiem myszy Wtasciwos$ci a nastepnie sprawdzic,
czy jest on dedykowany dla serwera FireBird.

4. Jezeli biblioteki sg wtasciwe, nalezy przejs¢ do konfiguracji serwera.

UWAGA! Jezeli plik nie jest dedykowany dla serwera FireBird nalezy go usunac i
zainstalowac¢ serwer danych FireBird.

IIIl. Konfiguracja programow.

Aby programy zaczety prawidlowo pracowaé po zmianie serwera nalezy wykonac
nastepujace czynnosci konfiguracyjne:

1. Nalezy uruchomi¢ program do momentu pojawienia sie okienka logowania.
2. Nalezy wcisna¢ klawisze Ctrl + K, pojawi sie przycisk Konfiguracja.

UWAGA! W przypadku programow Place oraz Przelewy aby wejs¢ do
okienka Kkonfiguracji nalezy wuruchomi¢ program z jednoczesnym
przytrzymaniem klawisza Shift.

Obrazek okna logowania programu Kadry z przyciskiem konfiguracja znajduje sie
na nastepnej stronie.

'Podaj dane o udytkowniku

Kadry
(5253)
Wersja: 6.7003

Uzytkownik ADMINISTRATOR] |

Hasto | | [zapamietaj hasto

|;§"&i50nfiguracja] [@gafmierdi” @ﬂnuluj ]

Po wybraniu przycisku Konfiguracja pojawi sie okienko Konfiguracja
polaczenia przedstawione ponize;.
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Korfiguracja potaczenis
rParametry potaczenia
Rodeajserwera
[_Interbase;Firehird |

Typ polaczenia
Lokalne

Adres komputera

Sciezka do zhioru

!C: \Programy\Pro g.M-E-l n \ZB IOR‘r"tKa I:I r\,'_plsz q db |

[@ gatwierdi] l @ﬁnuluj ‘

Konfiguracja servera

UWAGA! W przypadku kiedy programy zainstalowane s3 na systemie
Windows Vista nalezy zmieni¢ Konfiguracje polgczenia. Typ polqczenia
nalezy zmieni¢ na TCP/IP, a w polu Adres komputera nalezy wpisac
127.0.0.1 (tak zwany localhost). Rysunek z poprawna Kkonfiguracja
polaczenia na systemie Windows Vista przedstawiony jest ponize;j.

Konfiguracja potaczenia
—Parametry potaczenia

Rodza] serwera

EInterhase;‘Firehird =
Typpolgczeniz ~ Adres komputera
ITCR{P ¥ [127.0.0.1]

Sceskadozbio _
|Ci\Programy'\Proghan’ZBIORY \Kadry_pisz.gdb

Konfiguracja ser‘wera] [@gamierdi] ‘ @gnuluj ]

3. Nastepnie nalezy wybraé przycisk Konfiguracja serwera. Pojawi sie okienko
Ustawienia hasta dostepu do bazy, ktére zostato pokazane ponizej

| Ustawienie hasts dostepu do bazy
UWAGAN Zmiany tych ustavied powinny byé dokonywane tylko po
uprzednim skontaktowaniu sie z firma ProgMan lub przez informatyka.
Btedna konfiguracja moze spowodowac zablokowanie pracy programdw.

B4

Hasto dostepu SYSDEA

| p—————

Scietka do katalogu serwera (ROCT, bez koricdwki bin}

—~=y |

:_C: '}F_'ro_g_r_am FiIes‘,Firebird'_\:Firebird__}___S
4. W polu Serwer danych wybieramy Serwer FireBird lub Inny serwer FB.

5. Pojawi sie komunikat Czy przypisa¢ domys$lne hasto dla SYSDBA?, nalezy
wcisng¢ Tak - w polu Hasto powinny pojawic¢ sie gwiazdki.
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6. W polu Sciezka do katalogu serwera (ROOT, bez koncéwki bin) powinna
pojawic¢ sie Sciezka C:\Program Files\Firebird\Firebird_1_5. Jezeli Sciezka sie
nie pojawi nalezy jg wskazac.

7. Naciskamy Zatwierdz, program ponownie spyta sie czy przypisac¢ hasto, nalezy
potwierdzic.

8. Wybieramy przycisk Zatwierdz i uruchamiamy program.

IV. Konfiguracja programow na komputerze klienckim.

Aby programy zaczely prawidtowo pracowac¢ w sieci nalezy wykona¢ nastepujace
czynnoSci konfiguracyjne:

1. Nalezy uruchomi¢ program do momentu pojawienia sie okienka logowania.
2. Nalezy wcisna¢ klawisze Ctrl + K, pojawi sie przycisk Konfiguracja.

UWAGA! W przypadku programow Place oraz Przelewy aby wejs¢ do
okienka Kkonfiguracji nalezy wuruchomi¢ program z jednoczesnym
przytrzymaniem klawisza Shift.

Obrazek okna logowania programu Kadry z przyciskiem konfiguracja znajduje sie
ponizej.

‘Podaj dane o uzytkowniku

Kadry
{5253}
Wersja: 6.7003

Uzytkownik [ADMINISTRAT OR| |

Hasto | | [lzapamigtaj hasto

|;§Eﬁ50nfiguracja] [@ga‘m‘ierdz’” @gnulu] ]

Po wybraniu przycisku Konfiguracja pojawi sie okienko Konfiguracja
polaczenia przedstawione ponize;.
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Konfiguracja pofaczenia
~Parametry polaczenia
Rodzajserwers

Interbase/Firebird -
Typ polaczenia _ Adres komputera
Lokalne Eall

Sciezka do zbioru

F::'t,Pngram FiIe5'\F'mgMan".,ZEIORYl,IEaEry.gdh
l Konfiguracja servwera ] [@ gatwierdz’] I @gnuluj ‘

W polu Typ potaczenia nalezy wybra¢ TCP/IP.

4. W polu Adres komputera nalezy wpisa¢ adres IP serwera, na ktérym znajduja

sie bazy danych. Obrazek z konfiguracja na komputerze kliencie znajduje sie
ponizej (wpisany jest przyktadowy adres IP).

Konfiguracja pofaczenia
~Parametry potaczenia
B st s 00

Interbase/Firebird =
Typ polgczenia _ Adres komputera
TCR/IP | [102.168.1.11

Sceskadozbiorn
C:\Program Files\ProgMan\ZBIORY \Kadry.gdb

[@gamierdz] | T e ‘

Konfiguracja serveera

UWAGA! Opis, jak sprawdzi¢ adres IP komputera pelnigcego role serwera,
znajduje sie w punkcie VII.

5. W polu Sciezka do zbioru nalezy wskaza¢ lokalizacje pliku na komputerze, ktéry

6.

petni role serwera. Baza powinna fizycznie znajdowac sie w miejscu, do ktérego
prowadzi $ciezka.

Nastepnie nalezy wybra¢ przycisk Konfiguracja serwera. Pojawi sie okienko
Ustawienia hasta dostepu do bazy, ktére zostato pokazane ponizej

Ustawienie hasta dostepu do bazy
UWAGAN Zmiany tych ustavied powinny byé dokonywane tylko po
uprzednim skontaktowaniu sie z firma ProgMan lub przez informatyka.
Btedna konfiguracja moze spowodowac zablokowanie pracy programdw.

-

Serwer danych

Hasto dostepu SYSDBA

| p—————

S’_ci:z'_l_ca do katalogu serwera (ROCT, bez korcowki bin)

:C:'-\Program Files\Firebird\Firebird_1_5
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7. W polu Serwer danych wybieramy Serwer FireBird lub Inny serwer FB.

8. Pojawi sie komunikat Czy przypisa¢ domyslne hasto dla SYSDBA?, nalezy
wcisng¢ Tak - w polu Hasto powinny pojawic¢ sie gwiazdki.

9. W polu Sciezka do katalogu serwera (ROOT, bez koncéwki bin) powinna
pojawic¢ sie Sciezka C:\Program Files\Firebird\Firebird_1_5. Jezeli Sciezka sie
nie pojawi nalezy jg wskazac.

10.Naciskamy Zatwierdz, program ponownie spyta sie czy przypisac¢ hasto, nalezy
potwierdzic.

11.Wybieramy przycisk Zatwierdz i uruchamiamy program.

Instalacja oraz konfiguracja programéw na komputerach klienckich zostata
zakonczona. Mozna teraz rozpocza¢ prace w programie.

V. Jak sprawdzi¢ adres IP komputera pelniacego role serwera.
1. Nalezy uruchomi¢ program firmy ProgMan, np. Kadry.

2. Nalezy wybra¢ opcje Narzedzia, a nastepnie Numer IP. Jest to numer IP
komputera petnigcego role serwera. Nalezy go wpisa¢ w konfiguracji potaczenia
na komputerze klienckim.

MNawigacja Widok Formularze [ Marzedzia Ustawienia Stowniki Pomoc
Eksport do Platnika
g Eksport de 510
L& Menedzer Formularzy
_[_‘§_:} Symulatorwynagrodzen

ﬁ Archiwizacja danych
Dedatkowe L

Po wiecej informacji zapraszamy na strone http://serwis.progman.pl/
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